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INDICATEURS DU BILAN DE COMPETENCES


	FONCTION
	INDICATEURS CLES
	CIBLES
	2024

	RELATION CLIENT /AMELIORATION CONTINUE
	Taux de satisfaction des stagiaires/bénéficiaire 
	100%
	100%

	
	Nombre d’heures de formation
	1500 heures
	9h

	
	Taux d’abandon 
	1%
	0%

	
	Taux d’interruption en cours de prestation 
	1%
	0%

	
	Taux de retour des enquêtes de satisfaction 
	70%
	100%

	
	Nombre de bénéficiaires en début/ en fin d’accompagnement
	100%
	100%

	
	Taux de réalisation des entretiens de suivi à 6 mois
	70%
	100%

	
	Nombre d’enquêtes-terrain réalisées par les bénéficiaires pour valider leur projet
	50%
	100%

	VIABILITE ECONOMIQUE
	Chiffre d’affaires réalisé/objectif
	150 000€
	800€



Indicateurs à communiquer sur le site marchepublicetformation.fr en 2024


